
รายงานผลการด าเนินงานเรือ่งร้องเรียนโรงพยาบาลศรีนคร 

ประจ าปี 2562  (ไตรมาส2-3 ) 

1.จ านวนข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน   จ านวน 2 เรื่อง   ได้รับการแก้ไข  จ านวน 2 เรื่อง 

2.ไม่มีข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้าง 

รายละเอียด สาเหต ุ การปรับปรุงแก้ไข  ข้อเสนอ
แนะ 

1 เมษายน 2562  เวลา 03.00 น 
ผู้รับบริการร้องเรียนพฤติกรรมบริการ กริยา 
ท่าทาง และน้ าเสียง ของพยาบาลห้องฉุกเฉิน 
 
 
 

-ด้านพฤติกรรมบริการเป็นพฤติกรรมสว่นบคุคลที่มี
ปัญหาความเครียดสะสมหลายด้านท าให้เกิดปัญหา
ในเร่ืองพฤติกรรมบริการ 
-พยาบาลเวรดกึอาจมีอาการออ่นล้าเพลยีจากการขึน้
ปฏิบตัิงาน 

1.เชิญเจ้าหน้าที่ท่ีถูกร้องเรียนมาพูดคุย และท าการตักเตือน 
แนะน าพฤติกรรมบริการที่ควรเป็น 
2.ทบทวนแนวทางพฤติกรรมบริการของเจ้าหน้าที่ใน
โรงพยาบาลสู่การปฏิบัติ 

 
- 

17  เมษายน  2562  เวลา10.00 น. 
เจ้าหน้าที่ห้องบตัรท างานล่าช้า กรณีผู้ป่วย
อุบัติเหตุฉุกเฉินท าให้ผู้รับบริการคอยนาน 
 
 
 
 
 
 

-เนื่องจากวนัท่ี17 เมษายน เป็นวนัเปิดท าการหลงัจาก
วนัหยดุยาวมีผู้ ป่วยจ านวนมากมารับบริการในภาค
เช้าและเป็นวนัท่ีมีคลนิิกเบาหวาน อาจท าให้ผู้ ป่วย
ต้องรอนาน 

1.ช้ีแจงผู้รับบริการถึงแนวทางการรับบริการที่ถูกต้องผู้ป่วยทั่วไปยื่น
บัตรจุดคัดกรองแล้วใหร้อที่จุดซักประวัตไิด้เลยไม่ต้องรอรับบัตร 
กรณผีู้ป่วยฉุกเฉินผ่านจุดคัดกรองและสามารถเข้ารับบริการที่ห้อง
ฉุกเฉินได้ทันทีโดยไม่ต้องรอบัตร 
2.จัดท าFlow chart ขั้นตอนการรับบริการให้เห็นชัดเจน ถ้าเลย
ระยะเวลาทปีระกันการรอคอยใหแ้จ้งจนท. 
3.กรณีช่วงเวลาเร่งด่วน07.00-10.00 และมีคลินิกใหผ้ป.ยื่นบตัรและ
ไปรอที่คลินิกท่ีรับบริการได้เลย 
4.ตักเตือนจนท.ให้ท างานด้วยความรวดเร็วและปรับพฤติกรรม
บริการในการพดูและชี้แจงผู้รับบรกิาร 

 

 


