ชื่อผลงานนวัตกรรม   การพัฒนาบริการการแพทย์แผนไทยด้านนวดแผนไทย
ชื่อผู้เสนอผลงาน  
1. นายอภิสิทธิ์   คำเสน

 ตำแหน่ง  แพทย์แผนไทย



2. นางบรรจง       พรตะคุ 
 ตำแหน่ง  เจ้าพนักงานสาธารณสุข




3. นายพรายงาม   พึ่งหวาน
 ตำแหน่ง  พนักงานช่วยการพยาบาล

ชื่อ/ที่อยู่ของหน่วยงาน  กลุ่มงานบริการด้านปฐมภูมิและองค์รวม
ที่มาโครงการ  

  ในปี 2558 และ ปี 2559 พบว่า อัตราผู้ป่วยนอกที่ได้รับบริการการแพทย์แผนไทย คิดเป็นร้อยละ 9.97 และ 7.92 ซึ่งไม่ผ่านเกณฑ์ตามเป้าหมายที่กระทรวงกำหนด คือเท่ากับร้อยละ 18 และ 18.5 เนื่องจากปัญหาระบบการนัดให้บริการนวดแผนไทยไม่ประสิทธิภาพมากพอ ในแบบเดิมคือผู้ป่วยสามารถนัดและจองวันเวลานวดได้เอง ผู้ป่วยรายเก่าจึงจองนัดล่วงหน้าเป็นเวลานานทำให้ผู้ป่วยรายใหม่ไม่สามารถรับบริการได้และรอเป็นเวลานาน ปัญหาการมาล่าช้าและการไม่สามารถมารับบริการของผู้ป่วยโดยไม่มีการแจ้งให้เจ้าหน้าที่ทราบล่วงหน้า ปัญหาเจ้าหน้าไม่โทรติดตามผู้ป่วยรายถัดไปเพื่อมาทดแทนผู้ป่วยที่ไม่สามารถมาตามนัดรับบริการ ทำให้ผู้ป่วยรายถัดไปเสียสิทธิ์ในการรับบริการและใช้เวลารอนานมากยิ่งขึ้น ปัญหาการขาดบุคคลากรที่สามารถสั่งการตรวจรักษาด้านการแพทย์แผนไทย ปัญหาขาดการประชาสัมพันธ์การเข้าถึงงานแพทย์แผนไทยและปัญหาบุคลากรขาดความรู้ชำนาญด้านการบันทึกข้อมูล ส่งผลให้มีปริมาณผู้ป่วยน้อยและองค์กรสูญเสียรายได้ ดังนั้นจึงมีการพัฒนาระบบบริการการแพทย์แผนไทยด้านระบบบริการนวดแผนไทยขึ้น
วัตถุประสงค์ 
1. เพื่อพัฒนาบริการการแพทย์แผนไทยของโรงพยาบาลศรีนคร
2. เพื่อให้ประชาชนในเขตอำเภอศรีนครและเขตพื้นที่ใกล้เคียงเข้าถึงการบริการการแพทย์แผนไทย
    และมีทางเลือกในการดูแลสุขภาพเพิ่มมากขึ้น
3. เพื่อเพิ่มรายได้ขององค์กร
ขั้นตอนการดำเนินงาน  
1.จัดทำแผนการปฏิบัติงานโดยจัดให้มี
- ระบบนัดผู้รับบริการ 
  จัดทำตารางรับบริการวันจันทร์ถึงวันศุกร์ โดยการจัดให้มีนัดแบบวนจำนวน 3 ครั้ง คือเจ้าหน้าที่ทำการนัดวันและเวลาให้กับผู้ป่วยเพื่อมารับบริการจำนวน 3 ครั้ง เมื่อทำการนวดครบ 3 ครั้งเจ้าหน้าที่จะทำการประเมินผลของการรักษา หากต้องทำการรักษาต่อเนื่องจะทำการนัดวันเวลาเพิ่มเติมโดย ผู้ป่วยไม่สามารถจองนัดวันและเวลาล่วงหน้าได้เอง เพื่อป้องกันการจองนัดเป็นเวลานานๆ และเจ้าหน้าที่ได้จัดทำใบนัดนวดแผนไทยให้ผู้ป่วยพร้อมเบอร์โทรติดต่อเพื่อป้องกันการหลงลืมของผู้ป่วย
 - ระบบเตือนล่วงหน้า ในกรณีที่นัดแล้วไม่มา
จัดให้มีระบบการโทรติดตามผู้ป่วยล่วงหน้าเป็นเวลาหนึ่งวัน หากไม่สามารถติดต่อผู้ป่วยได้หรือผู้ป่วยไม่สามารถมารับบริการได้ เจ้าหน้าที่จะโทรติดต่อนัดผู้ป่วยรายถัดไป และในกรณีที่ผู้ป่วยมาล่าช้าเกินเวลา 15 นาที เจ้าหน้าที่สามารถโทรติดต่อผู้ป่วยรายถัดไปเพื่อมารับบริการทดแทนได้เช่นกัน
2.บันทึกข้อมูลในโปรแกรม HOSxP เพื่อเพิ่มรายได้ให้กับองค์กรและจัดเก็บข้อมูลผู้รับบริการให้ครบถ้วนสมบูรณ์

3. จัดให้มีการสอนสุขศึกษาให้ความรู้ด้านการแพทย์แผนไทยท่ากายบริหารฤๅษีดัดตน และประชาสัมพันธ์การให้บริการด้านการนวดให้กับประชาชนอำเภอศรีนคร จัดทำหนังสือประชาสัมพันธ์ไปยังผู้นำชุมชน นายกเทศบาล นายกองค์การบริหารส่วนตำบล กำนัน ผู้ใหญ่บ้านในเขตอำเภอศรีนคร เพื่อให้ประชาชน ในเขตอำเภอศรีนครและเขตพื้นที่ใกล้เคียงเข้าถึงการบริการการแพทย์แผนไทยและมีทางเลือกในการดูแลสุขภาพเพิ่มมากขึ้น  
ผลการดำเนินงาน  
 การวัดผลและผลของการเปลี่ยนแปลง (Performance) : ปี 2558-2561 
	ข้อมูล
	ปี 2558
	ปี 2559
	ปี 2560
	ปี 2561

	
	คน
	คน
	คน
	คน

	* การมารับบริการ
	5,027
	4,321
	10,554
	13,926

	** ร้อยละ
	11.01
	9.04
	19.68
	23.05

	* รายได้ (บาท)
	171,720
	186,350
	249,540
	232,880

	* รายได้เพิ่มขึ้น (บาท)
	0
	14,430
	62,550
	46,530


การประเมินผลการดำเนินงานใน ปี 2561 พบว่า
	วัตถุประสงค์
	ตัวชี้วัด
	ผลการประเมิน

	1.เพื่อพัฒนาระบบบริการการแพทย์แผนไทยของโรงพยาบาลศรีนคร
	อัตราผู้ป่วยนอกที่ได้รับบริการการแพทย์แผนไทยที่กระทรวงกำหนด คือเท่ากับร้อยละ 19
	อัตราผู้ป่วยนอกที่ได้รับบริการการแพทย์แผนไทยเพิ่มมากขึ้นจำนวน 13,926 คน  คิดเป็นร้อยละ 23.05

	2.เพื่อให้ประชาชนในเขต   
อ.ศรีนครและเขตพื้นที่ใกล้เคียงเข้าถึงการบริการการแพทย์แผนไทยและมีทางเลือกในการดูแลสุขภาพเพิ่มมากขึ้น
	มีผู้รับบริการเพิ่มมากขึ้น         
	 - ปี 2559 ผู้รับบริการ ร้อยละ 9.04           ปี 2560 ผู้รับบริการ ร้อยละ 19.68
ปี2561 ผู้รับบริการ ร้อยละ 23.05
- มีบุคลากรที่สามารถสั่งการตรวจรักษาด้านการแพทย์แผนไทย ทำให้จำนวนผู้รับบริการเพิ่มขึ้น

	3. เพื่อเพิ่มรายได้ขององค์กร

	 -
	ในปี 2559 - 2561 พบว่า รายได้ของ รพ.ศรีนคร  เพิ่มมากขึ้นจากปี 2558  เป็น จำนวน 14,430, 62,550 และ 46,530 บาท 


สรุปผลการดำเนินงานตามโครงการนวัตกรรม
ปัจจัยแห่งความสำเร็จ
1. การเปลี่ยนแปลงระบบการให้บริการที่มีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้นส่งผลให้งานมีคุณภาพเพิ่มมากขึ้นตามลำดับ
2. การพัฒนาตนเองของเจ้าหน้าที่แพทย์แผนไทยให้มีคุณภาพ ความรู้ความสามารถ ในการให้บริการ
ปัญหาอุปสรรค
1. ยังขาดการประชาสัมพันธ์ที่ต่อเนื่อง

2. ยังขาดการปฏิบัติการเชิงรุก และการเข้าถึงประชาชนในเขตพื้นที่ความรับผิดชอบ
ข้อเสนอแนะและโอกาสพัฒนา

1. เพิ่มช่องทางในการประชาสัมพันธ์งานแพทย์แผนไทยให้มากขึ้นได้แก่ หอกระจ่ายข่าวในหมู่บ้านการออกพื้นที่เสริมสร้างความเข้าใจงานการแพทย์แผนไทย
2. พัฒนาศักยภาพของเจ้าหน้าที่ให้สามารถบำบัดรักษาด้วยแพทย์แผนไทยและแพทย์ทางเลือกให้หลากหลายเพิ่มมากขึ้น
