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1. บทคัดย่อ: 
1.เป้าหมาย เพื่อพัฒนาระบบการจัดเก็บรายได้ให้มีประสิทธิภาพ สามารถเรียกเก็บค่าบริการทางการแพทย์ครบถ้วน ถูกต้องและทันเวลา เพิ่มมากขึ้น
2.ปัญหาและสาเหตุโดยย่อ: 
ปัญหาการสูญเสียรายได้ ของโรงพยาบาลจากการจัดเก็บรายได้ ที่ไม่ทันเวลา และไม่ครบถ้วน สาเหตุเกิดจากการให้สิทธิที่ไม่ถูกต้อง ไม่ได้บันทึกเลข Approve Code การบันทึกข้อมูลการให้บริการ และการทำหัตการไม่ครบถ้วน การไม่ได้ตรวจสอบสิทธิและตรวจสอบข้อมูลก่อนส่งข้อมูลไป claim เจ้าหน้าที่ขาดความรู้ความเข้าใจและขาดความตระหนัก ปัญหาระบบ Internet
3. กิจกรรมการพัฒนา : 
- พัฒนาศักยภาพเจ้าหน้าที่และสร้างการมีส่วนร่วมในการจัดเก็บรายได้โดยให้ความรู้ แจกเอกสารและคืนข้อมูลที่ผิดพลาดรายวันพร้อมให้แก้ไข 
-ประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อต่างๆให้ผู้รับบริการเรื่องการนำบัตรประชาชนมาทุกครั้งที่รับบริการ  
-พัฒนาระบบการตรวจสอบสิทธิผู้ป่วยให้ถูกต้องโดยผู้รับบริการทุกรายตรวจสอบสิทธิโดยห้องบัตร  งานประกันสุขภาพตรวจสอบข้อมูล (Double check) ผู้ป่วยรายวันจากฐานข้อมูลโดยใช้โปรแกรม Check Right และ Easy report โปรแกรมบริหารจัดการลูกหนี้ Triple A 
-พัฒนาระบบ Internet โดยการเชื่อมต่อระบบ Lan ของ รพ. 
- พัฒนาระบบการตรวจสอบข้อมูลความครบถ้วน/ถูกต้อง โดยการ Audit chart นำโปรแกรม Triple A มาช่วยในการตรวจสอบความถูกต้อง แก้ไขและส่งเบิกและนำข้อมูลตอบกลับมาตรวจสอบความถูกต้องของจำนวนเงินและยืนยันยอดกับบัญชี และสรุปผลงานประจำเดือนเสนอผู้บริหารและสะท้อนข้อมูลไปยังหน่วยงาน
4. การประเมินผลของการเปลี่ยนแปลง : 
4.1 ความทันเวลาในการส่งข้อมูลเพิ่มมากจากก่อนดำเนินการร้อยละ 95.58 หลังดำเนินการ เพิ่มถึง ร้อยละ 100
4.2 ความถูกต้องครบถ้วนของข้อมูลเพิ่มมากขึ้น จากข้อมูลการติดC ข้อมูลที่ไม่ผ่านการตรวจสอบมีจำนวนลดลงจากร้อยละ 23.22 ปัจจุบันคงเหลือร้อยละ 2.87   
5. บทเรียนที่ได้รับ : 
5.1 การพัฒนาศักยภาพเจ้าหน้าที่การใช้โปรแกรม ความรู้ความเข้าใจในเรื่องระเบียบการเรียกเก็บ 
5.2 การใช้กระบวนการ การมีส่วนร่วม ทำให้ผู้ปฏิบัติมีความภาคภูมิใจที่มีส่วนในการแก้ปัญหา และมีส่วนในการช่วยเพิ่มรายได้ให้กับโรงพยาบาล
5.3 การตรวจสอบข้อมูลการเรียกเก็บโดยการนำโปรแกรมบริหารจัดการลูกหนี้ Triple A จะเพิ่มประสิทธิภาพการเรียกเก็บรายได้ให้ครบถ้วน ทันเวลา 
6. การติดต่อกับทีมงาน : นางวันเพ็ญ กัลปนาท ชื่อหน่วยงาน ประกันสุขภาพ โทรศัพท์เบอร์ 095-7456393 Email penppp@hotmail.com  
2. สาระสำคัญสรุปผลงาน CQI: 
1.ชื่อผลงาน/โครงการพัฒนา: การพัฒนาระบบการจัดเก็บรายได้
2.คำสำคัญ: ถูกต้อง รวดเร็ว ประสิทธิภาพการทำงานตามมาตรฐาน
3.ชื่อหน่วยงาน: แผนกงานประกันสุขภาพ
4.สมาชิกทีมและการติดต่อกับทีมงาน:ระบุชื่อผู้ที่สามารถติดต่อได้ 
         นางวันเพ็ญ กัลปนาท โทรศัพท์เบอร์ 095-7456393 Email  penppp@hotmail.com  
5.เป้าหมาย:	
        เพื่อพัฒนาระบบการจัดเก็บรายได้ให้มีประสิทธิภาพ สามารถเรียกเก็บค่าบริการทางการแพทย์ครบถ้วน ถูกต้องและทันเวลา เพิ่มมากขึ้น
6.ปัญหาและสาเหตุโดยย่อ: 
โรงพยาบาลศรีนครพบปัญหา การสูญเสียรายได้ จากการจัดเก็บรายได้ ที่ไม่ทันเวลาปี 2562 ส่งข้อมูลความทันเวลา ร้อยละ 95.58% และไม่ครบถ้วน ปี 2562 ข้อมูลการเรียกเก็บไม่ผ่านการตรวจ สปสช (ติด C จำนวน 4552 ราย) คิดเป็นร้อยละ สาเหตุเกิดจากการให้สิทธิที่ไม่ถูกต้อง ไม่ได้บันทึกเลข Approve Code การบันทึกข้อมูลการให้บริการ และการทำหัตการไม่ครบถ้วน ทางทีมงานได้วิเคราะห์สาเหตุเกิดจาก 
1)ไม่ได้ตรวจสอบสิทธิและตรวจสอบข้อมูลก่อนส่งข้อมูลไป claim 
2.)เป็นระบบใหม่เจ้าหน้าที่ขาดความรู้ความเข้าใจและขาดความตระหนัก
3.)ระบบ Internet ล่าช้า เครื่องรูดบัตรมีปัญหามาสามารถรูดบัตร และออกเลข Approve Code  
4.)ผู้รับบริการไม่นำบัตรประชาชนมาเนื่องจากขาดความเข้าใจและการประชาสัมพันธ์ยังไม่ทั่วถึง
7 กิจกรรมการพัฒนา:
 7.1 วิเคราะห์ข้อมูล และรวบรวมเพื่อหาสาเหตุของปัญหาจากอุบัติการณ์การสูญเสียรายได้
 7.2 พัฒนาศักยภาพเจ้าหน้าที่และสร้างการมีส่วนร่วมในการจัดเก็บรายได้โดย
     - ให้ความรู้ ในเรื่องสิทธิ์ สิทธิของผู้รับบริการแต่ละกองทุน การลงข้อมูลหัตถการ การรักษาพยาบาลให้ครบถ้วนและถูกต้อง
    - แจกหนังสือแนวทางการเบิกจ่ายแต่ละกองทุนให้กับกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
    - คืนข้อมูลที่ผิดพลาดให้กับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเป็นรายวันพร้อมให้แก้ไข
7.3 ประชาสัมพันธ์ให้ผู้รับบริการเรื่องการนำบัตรประชาชนมาทุกครั้งที่รับบริการ และความรู้เกี่ยวกับสิทธิประโยชน์ ที่พึงได้รับในแต่ละสิทธิ์ ผ่านเสียงตามสาย รพ. และ หน่วยงานต่าง ทาง Line 
 7.4 พัฒนาระบบการตรวจสอบสิทธิผู้ป่วยให้ถูกต้องโดย
-ผู้รับบริการทุกรายตรวจสอบสิทธิโดยห้องบัตร 
  	- งานประกันสุขภาพตรวจสอบข้อมูล (Double check) ผู้ป่วยรายวันจากฐานข้อมูลโดยใช้โปรแกรม Check Right และ Easy report โปรแกรมบริหารจัดการลูกหนี้ Triple A และดำเนินการแก้ไขเป็นรายวันและแจ้งผู้เกี่ยวข้องทราบ
[bookmark: _GoBack] 	7.5 พัฒนาระบบ Internet แก้จากระบบ sim จากโทรศัพท์โดยเปลี่ยนเป็นการเชื่อมต่อระบบ Lan ของ รพ. ทำให้ระบบเสถียรขึ้น 
7.6 พัฒนาระบบการตรวจสอบข้อมูลความครบถ้วน/ถูกต้อง  
- ผู้ป่วยในทุกรายได้รับการตรวจสอบสิทธิโดยงานประกันสุขภาพ มีการ Audit chart ก่อนส่งทุก chart
- นำโปรแกรม Triple A มาช่วยในการตรวจสอบความถูกต้อง แก้ไขและส่งเบิกและนำข้อมูลตอบกลับ เข้าโปรแกรมบริหารจัดการลูกหนี้ AAA เพื่อตรวจสอบความถูกต้อง ครบถ้วนของข้อมูล  
-หลังตั้งเบิกเมื่อได้รับข้อมูลการตอบกลับจาก สปสช. (Statement) มาตรวจสอบความถูกต้องของจำนวนเงินและยืนยันยอดกับบัญชี และสรุปผลที่ได้ทุกกองทุนเปรียบเทียบกับจำนวนที่เบิกไป กรณีไม่ได้รับชดเชยตามที่เบิกไปมีการติดตามทุกกองทุน และสรุปผลงานประจำเดือนเสนอผู้บริหารและสะท้อนข้อมูลไปยังหน่วยงาน เพื่อร่วมกันหาแนวทางแก้ไขต่อไป 
8.การวัดผลและผลการเปลี่ยนแปลง: 
8.1 ประเมินความทันเวลา	
	รายการ
	เป้าหมาย
	ปีงบประมาณ

	
	
	ปี 2562
	ปี 2563
	ปี 2564

	รายงานการส่งข้อมูลทันเวลา
	100%
	95.58%
	97.74%
	100%



จากตารางพบว่า ความทันเวลาในการส่งข้อมูลเพิ่มมากขึ้นในปี 2564 เพิ่มถึง 100 % เมื่อนำโปรแกรมบริหารจัดการลูกหนี้ Triple A มาใช้ทำให้สามารถตรวจสอบ กำกับ ติดตามข้อมูล ได้ว่ามีข้อมูลค้างส่งส่งเท่าไหร่ และจากการทำ Flow chat แนบการทำงานความร่วมมือของทุกฝ่ายทำให้มี











8.2 ประเมินความครบถ้วนถูกต้อง 
	รายการ
	เป้าหมาย
	ปีงบประมาณ

	
	
	ปี 2562
	ปี 2563
	ปี 2564 
(ตค-มค)

	รายงานผลข้อมูลที่ไม่ผ่านการตรวจสอบ (ติด C)
	0 ราย
	3,761 ราย
(เฉลี่ย 313ราย/เดือน
	845 ราย
เฉลี่ย 70ราย/เดือน
	122 รายเฉลี่ย3 0.5ราย/เดือน

	รายการ
	เป้าหมาย
	ปีงบประมาณ

	
	
	ปี 2562
	ปี 2563
	ปี 2564 
(ตค-มค)

	
	
	ร้อยละ 23.22
	ร้อยละ 5.94
	ร้อยละ 2.87


จากตารางพบว่าความถูกต้องครบถ้วนของข้อมูลเพิ่มมากขึ้น จากข้อมูลการติด C ข้อมูลที่ไม่ผ่านการตรวจสอบมีจำนวนลดลงมาก ปัจจุบันคงเหลือร้อยละ 2.87 เมื่อนำโปรแกรมบริหารจัดการลูกหนี้ Triple A มาใช้ ทำให้จำนวนการติด C ลดลง เนื่องจากมีการตรวจสอบข้อมูลก่อนส่งทุกครั้ง ตรวจสอบสิทธิ และมีการนำโปรแกรม Easy Report มาใช้ตรวจสอบข้อมูลของกรมบัญชีกลางก่อนส่งข้อมูล Claim ทุกครั้ง 
9.โอกาสพัฒนา หรือข้อเสนอแนะในการพัฒนาต่อไป:	
เจ้าหน้าที่ยังขาดความรู้ความเข้าใจในการใช้งานโปรแกรมบริหารจัดการลูกหนี้ Triple A และยังไม่สามารถแก้ไขและใช้งานโปรแกรมได้ครบถ้วนและโรงพยาบาลในจังหวัดสุโขทัยส่วนใหญ่ใช้โปรแกรม RCM ทำให้สามารถขอคำแนะนำหรือขอความรู้ได้ง่ายขึ้น ทางโรงพยาบาลศรีนครจึงมีแนวคิดในการนำโปรแกรม RCM มาใช้แทนโปรแกรมบริหารจัดการลูกหนี้ Triple A น่าจะเป็นประโยชน์ และจัดเก็บรายได้ ครบถ้วน ถูกต้อง และทันเวลามากขึ้น และพบข้อผิดพลาดในการทำงานลดน้อยลง
10.ปัจจัยแห่งความสำเร็จ:
1.)ผู้นำให้ความสำคัญ และมีความมุ่งมั่นในการพัฒนาทุกๆ ด้าน
2.)ความร่วมมือของทีม การตระหนัก และเห็นความสำคัญของเจ้าที่หน้าที่ทุกระดับทุกหน่วยงาน
3.)การใช้กระบวนการ การมีส่วนร่วม ทำให้ผู้ปฏิบัติมีความภาคภูมิใจที่มีส่วนในการแก้ปัญหา และมีส่วนในการช่วยเพิ่มรายได้ให้กับโรงพยาบาล
4.)มีการนำโปรแกรมบริหารจัดการลูกหนี้ Triple A : เพิ่มประสิทธิภาพการเรียกเก็บรายได้
ให้ครบถ้วน ตรวจสอบข้อมูลและจัดทำทะเบียนลูกหนี้ค่ารักษาพยาบาล เพื่อให้ได้ข้อมูลลูกหนี้ฯที่สะดวก รวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากขึ้น
11.การสนับสนุนที่ได้รับจากผู้บริหารหน่วยงาน / องค์กร:
- ได้รับสนับสนุนบุคลากรเพิ่ม
- เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานได้รับการอบรม หรือศึกษาดูงานนอกพื้นที่อย่างน้อยปีละ 1 ครั้งเพื่อเป็นการพัฒนาตนเอง เพิ่มพูนความรู้ และทักษะการทำงาน

