ชื่อผลงาน การพัฒนาเวชระเบียนโดยใช้ระบบ Paperless 
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1. บทคัดย่อ: 
๑. เป้าหมาย: 	1.เพื่อลดอัตราการส่งตรวจผู้ป่วยผิดคน  
2.เพื่อลดระยะเวลาการรอคอยเวชระเบียน
3.เพื่อลดอัตราการค้นเวชระเบียนไม่พบ สูญหาย 
4.เพื่อเพิ่มความสมบูรณ์ในการบันทึกข้อมูลผู้ป่วยในระบบ HOSxP
๒. ปัญหาและสาเหตุโดยย่อ: 
โรงพยาบาลศรีนคร มีการจัดเก็บข้อมูลเป็นเอกสาร opd card  ทำให้เกิดปัญหาพื้นที่จัดเก็บไม่เพียงพอคับแคบและพบการค้นประวัติไม่พบ เอกสารประกอบการรักษาสูญหาย ซีดจาง ค้นเวชระเบียนผิดคน ทำให้ผู้ป่วยรอนาน บันทึกข้อมูลผู้ป่วยนนอกในระบบ HOSxP ไม่ครบถ้วน 
๓. กิจกรรมการพัฒนา : 
พัฒนาระบบค้นหาเวชระเบียนโดยใช้ระบบ paperless แทนการค้นหา opd card โดยใช้ใบนำทางสื่อสารระหว่างแผนกเพื่อลดระยะการรอคอยค้นบัตร การค้นบัตรไม่พบ ส่งตรวจหรือค้นบัตรผิดคน และ scan เอกสารประกอบการรักษาและบันทึกข้อมูลผู้ป่วยในระบบ HOSxP  ให้ครบถ้วนสมบูรณ์
๔. การประเมินผลของการเปลี่ยนแปลง : 
1.อัตราการส่งตรวจผู้ป่วยผิดคนพบว่า เมื่อใช้ระบบ paperless มีจำนวนส่งตรวจผู้ป่วยผิดคนลดลง ปี 2565 ยังพบ 34 ราย เนื่องจากผู้ป่วยไม่นำหลักฐานแสดงตน ชื่อ-สกุลซ้ำกัน ยื่นบัตรผิดคน  
2.ระยะเวลาการรอคอยใบนำทาง ปี 2565 เฉลี่ย 10 นาทีต่อ 1 คน
3.อัตราการค้นเวชระเบียนไม่พบปี 2564-2565 ไม่พบเวชระเบียนสูญหาย
4.ผลการตรวจบันทึกเวชระเบียนผู้ป่วยนอก ปี 2565 เพิ่มขึ้นเป็นร้อยละ 91.15 
๕. บทเรียนที่ได้รับ :
1.การนำระบบ paper less มาพัฒนางานเวชระเบียนให้มีประสิทธิภาพควรมีการประชุมวางแผนดำเนินงาน และการมีส่วนร่วมของเจ้าหน้าที่ทุกหน่วยงาน เพื่อให้ผู้รับบริการได้รับความสะดวก รวดเร็วและถูกต้อง และครบถ้วนของข้อมูล สามารถสืบค้นได้ทันที
2.การเตรียมความพร้อมของเจ้าหน้าที่ และ คอมพิวเตอร์มีความสำคัญในการพัฒนาระบบ paperless เพื่อระบบงานที่รวดเร็วมีประสิทธิภาพ ตอบสนองในการใช้งาน
๖. การติดต่อกับทีมงาน : นางสาวปัฐพร สายด้วง โทร. 0986161330
2. สาระสำคัญสรุปผลงาน CQI
1. ชื่อผลงาน/โครงการพัฒนา : การพัฒนาเวชระเบียนโดยใช้ระบบ Paperless
2. คำสำคัญ:  เวชระเบียน, Paperless ในงานเวชระเบียน 
3. ชื่อหน่วยงาน งานเวชระเบียน
4. สมาชิกทีมและการติดต่อกับทีมงาน นางสาวปัฐพร สายด้วง เบอร์โทร.0986161330
5. เป้าหมาย:
	1.เพื่อลดอัตราการส่งตรวจผู้ป่วยผิดคน  
2.เพื่อลดระยะเวลาการรอคอยเวชระเบียน
3.เพื่อลดอัตราการค้นเวชระเบียนไม่พบ สูญหาย 
4.เพื่อเพิ่มความสมบูรณ์ในการบันทึกข้อมูลผู้ป่วยในระบบ hosxp
6. ปัญหาและสาเหตุโดยย่อ: 
โรงพยาบาลศรีนคร มีการจัดเก็บข้อมูลเป็นเอกสาร opd card  ทำให้เกิดปัญหาพื้นที่จัดเก็บไม่เพียงพอคับแคบและพบการค้นประวัติไม่พบ ค้นผิดคน เอกสารประกอบการรักษาเช่น ผล EKG สูญหาย เป็นต้น จากจำนวนผู้ป่วยนอกปี 2562 มีจำนวน 91,546 visit เฉลี่ย 290/วัน พบว่า ค้นเวชระเบียนไม่พบ 76 ราย ค้นบัตรผิดคนจำนวน 215 คน สาเหตุเนื่องจากผู้ป่วยมารับบริการจำนวนมากในช่วงเวลาเดียวกันและมีหลายขั้นตอนทำให้เจ้าหน้าที่ตรวจสอบไม่ครบถ้วน ค้นหาไม่พบและทำให้ผู้ป่วยรอนาน  ไม่สามารถสืบค้นประวัติการรักษาได้ทันทีเนื่องจากต้องรอข้อมูลใน opd card ทางงานเวชระเบียนจึงได้มีการจัดทำระบบ Paper less เพื่อทดแทนระบบเดิม
7. กิจกรรมการพัฒนา:
1.ประชุมชี้แจงการพัฒนาการใช้งานระบบ paperless ในระบบ HOSxP เพื่อตอบสนองนโยบายของกระทรวง
2.ศึกษาดูงาน paperless ในระบบ HOSxP ที่ โรงพยาบาลบ้านด่านลานหอย
3.ประชุมออกแบบ flow chart ของใบนำทางเพื่อใช้ในการสื่อสารแทน opd card
4.จัดเตรียมระบบการเก็บบันทึกข้อมูล เช่น ใบ EKG ผลชิ้นเนื้อ โดยใช้ระบบ SCAN บันทึกในระบบ HOSxP แทนการเก็บรักษาใน  opd card 
5.ทดลองใช้ระบบ paperless ในงาน HOSxP ตั้งแต่วันที่ 9 พย.62 
6.ประชุมเพื่อแก้ไขปัญหาและปรับปรุงเช่น ไม่มีโรคประจำตัวในใบนำทาง เป็นต้น
7.แจ้งหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการบันทึกเวชระเบียนให้สมบูรณ์ ถูกต้อง ครบถ้วน เพื่อง่ายต่อการสืบค้นประวัติการรักษา
7.ใช้งานตามระบบ ติดตามปัญหาเพื่อปรับปรุง
8. การวัดผลและผลการเปลี่ยนแปลง:
1.อัตราการส่งตรวจผู้ป่วยผิดคน  
	ระยะเวลา
	จำนวน visit
	ผิดคน
	ร้อยละ

	ปี 2562
	82,367
	215
	0.26

	ปี 2563
	78,016
	187
	0.23

	ปี 2564
	84,104
	56
	0.06

	ปี 2565
	100,231
	34
	0.03


จากตารางพบว่า การใช้งานระบบ paperless ในระบบ HOSxP มีจำนวนส่งตรวจผู้ป่วยผิดคนลดลงเนื่องจากไม่ต้องค้นแฟ้มเวชระเบียน ปี2565 พบ 34 ราย เนื่องจากผู้ป่วยไม่นำหลักฐานแสดงตน ชื่อ-สกุลซ้ำกัน และยื่นบัตรหรือเอกสารผิดคน  

2.เพื่อลดระยะเวลาการรอคอยเวชระเบียน
	ปี
	ระยะเวลาการรอคอยใบนำทางโดยเฉลี่ย

	2562
	>30นาที

	2563
	> 20นาที

	2564
	> 10 นาที

	2565
	< 10 นาที


จากตารางพบว่าระยะเวลาการรอคอย ปี 62 ใช้เวลา >30 นาที  ปี 65  ใช้เวลา 
< 10 นาที เนื่องจากช่วงเวลาเร่งด่วนมีผู้รับบริการในช่วงเวลาเดียวกันจำนวนมาก
3.เพื่อลดอัตราการค้นเวชระเบียนไม่พบ สูญหาย
	เรื่อง
	ปี 2562
	ปี 2563
	ปี 2564
	2565

	การค้นเวชระเบียนผู้ป่วยนอกไม่พบ
	76
	0
	0
	0

	สูญหาย
	0
	0
	0
	0


จากตารางพบว่าอัตราการค้นเวชระเบียนไม่พบปี 63-65 ไม่พบเวชระเบียนสูญหายทั้ง 3 ปี



4.อัตราความสมบูรณ์ในการบันทึกข้อมูลผู้ป่วยนอกในระบบ HOSxP
	ปีงบปะมาณ
	ร้อยละ

	ปี 2563
	92.56 

	ปี 2564
	86.56

	ปี 2565
	91.15


		จากตารางพบว่าอัตราความสมบูรณ์เวชระเบียนผู้ป่วยนอกปี 2565 เพิ่มขึ้น เท่ากับ 91.15 ปี2564 ลดลงเนื่องจากให้เกณฑ์การตรวจประเมินใหม่

9. โอกาสพัฒนา หรือข้อเสนอแนะในการพัฒนาต่อไป: 
1.พัฒนาระบบจัดเก็บข้อมูลให้มีประสิทธิภาพและใช้งานง่ายขึ้นโดยมีโปรแกรมช่วยเหลือและฐานเก็บข้อมูลขนาดใหญ่เพื่อรองรับในอนาคต
2.ประชาสัมพันธ์ให้ผู้ป่วยนำบัตรประชาชนมารับบริการทุกครั้ง โดยประชาสัมพันธ์ผ่านทาง อสม. เวปไซต์ และ บอร์ดประชาสัมพันธ์ของโรงพยาบาล

    10.  ปัจจัยแห่งความสำเร็จ :
1.จากนโยบายที่ชัดเจนผู้บริหารให้การสนับสนุน
2.จากการมีส่วนร่วมของเจ้าหน้าที่ทุกแผนกที่เกี่ยวข้อง
3.การเตรียมความพร้อมและการจัดการระบบที่ชัดเจนและมีการประชุมคืนข้อมูลปัญหาอุปสรรค
4.ลดขั้นตอนในการค้นบัตรทำให้เจ้าหน้าที่ห้องบัตรมีเวลาในการตรวจสอบความถูกต้อง
5.ตรวจสอบและคืนข้อมูลการบันทึกเวชระเบียนเพื่อปรับปรุงการบันทึกให้ครบถ้วนมากขึ้น
     11.  การสนับสนุนที่ได้รับจากผู้บริหารหน่วยงาน / องค์กร:
		- Server สำรอง ระบบ HOSxP		
- ความร่วมมือในการเรียนรู้และใช้งานระบบ paperless 



