งานพัฒนาคุณภาพ CQI
1. ชื่อผลงาน/โครงการพัฒนา: การพัฒนาระบบการจัดเก็บรายได้
2. คำสำคัญ: ถูกต้อง รวดเร็ว ประสิทธิภาพการทำงานตามมาตรฐาน
3. ชื่อหน่วยงาน: แผนกงานประกันสุขภาพ
4. ชื่อผู้นำเสนอผลงาน: นางวันเพ็ญ กัลปนาท ชื่อย่อวุฒิการศึกษา: ปริญญาตรีพยาบาลศาสตร์บัณฑิต
5. สมาชิกผู้ร่วมทีม: 1.)นายกิตติรัตน์ เพ็ญศรี ปริญญาตรีวิทยาศาสตร์บัณฑิต วิทยาการคอมพิวเตอร์
   2.)นางสาววัชราภรณ์ พูลผล ปริญญาตรีวิทยาศาสตร์บัณฑิต อนามัยสิ่งแวดล้อม
6. เป้าหมาย:    1.)เพื่อพัฒนาระบบการจัดเก็บรายได้ทุกกระบวนการให้มีประสิทธิภาพ
[bookmark: _GoBack]         2.)เพื่อสร้างการมีส่วนร่วมของเจ้าหน้าที่ทุกหน่วยงานให้ตระหนัก และเห็นความสำคัญของการจัดเก็บรายได้
   3.เพื่อการเรียกเก็บค่าบริการทางการแพทย์ครบถ้วน ถูกต้องและทันเวลา
ระยะเวลาในการดำเนินโครงการ: ตุลาคม 2562 – มกราคม 2566
7. ปัญหาและสาเหตุโดยย่อ: 
โรงพยาบาลศรีนครพบปัญหา การสูญเสียรายได้ จากการให้สิทธิที่ไม่ถูกต้อง การบันทึกข้อมูลการให้บริการ และการทำหัตการไม่ครบถ้วน รวมทั้งการเรียกเก็บที่ส่งข้อมูลการเรียกเก็บไม่ครบถ้วน ข้อมูลไม่ผ่าน (ติดC4552 ราย) ปี 2562  และไม่ได้รับเงินเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องทุกกระบวนการจัดเก็บรายได้ จึงได้มีการร่วมกันวิเคราะห์ถึงปัญหาและปัจจัยที่มีผลต่อการจัดเก็บรายได้ จากการวิเคราะห์ปัญหาพบว่า
1)ไม่ได้ตรวจสอบสิทธิและตรวจสอบข้อมูลก่อนส่งข้อมูลไปclaim 
2.)เป็นระบบใหม่เจ้าหน้าที่ขาดความรู้ความเข้าใจ
3.)ระบบInternetล่าช้า 
4.(เบิกเงินเรียกเก็บได้ไม่ครบทุกกองทุน เบิกไม่ทันเวลา
8. กิจกรรมการพัฒนา:
8.1)วิเคราะห์ข้อมูล และรวบรวมเพื่อหาสาเหตุของปัญหาจากอุบัติการณ์การสูญเสียรายได้
8.2)ตรวจสอบสิทธิผู้ป่วยทุกรายโดยใช้โปรแกรม Check Right และ Easy report 
8.3) ตรวจสอบข้อมูลผู้ป่วยรายวันจากฐานข้อมูลโดยใช้โปรแกรมบริหารจัดการลูกหนี้ RCMก่อนส่งเบิก
8.4)จัดทำแนวทางการมารับบริการของผู้ป่วยสิทธิข้าราชการเบิกจ่ายตรง และประชาสัมพันธ์ไปยังหน่วยงานต่างๆ ให้ผู้ป่วยนำบัตรประชาชนมาด้วยทุกครั้งที่มารับบริการที่โรงพยาบาล ถ้าไม่ได้นำมาผู้ป่วยต้องชำระเงินเองแล้วนำไปเบิกที่ต้นสังกัด
8.5) ผู้ป่วยในทุกรายได้รับการตรวจสอบสิทธิโดยงานประกันสุขภาพ มีการ Audit chart ก่อนส่งทุก chart
8.6) นำโปรแกรม RCM(โปรแกรมบริหารจัดการลูกหนี้) มาช่วยในการตรวจสอบความถูกต้อง แก้ไขและส่งเบิกและนำข้อมูลตอบกลับ เข้าโปรแกรมบริหารจัดการลูกหนี้ RCM เพื่อตรวจสอบความถูกต้อง ครบถ้วนของข้อมูล 
		8.6) งานประกันสุขภาพติดตามประเมินผล ตรวจสอบความถูกต้อง เมื่อพบปัญหา
สะท้อนข้อมูลไปยังหน่วยงาน เพื่อร่วมกันหาแนวทางแก้ไขต่อไป

9. การวัดผลและผลการเปลี่ยนแปลง: 

	รายการ
	เป้าหมาย
	ปีงบประมาณ
	
	

	
	
	ปี 2562
	ปี2563
	ปี2564
	ปี2565
	ปี2566

	รายงานผลข้อมูลที่ไม่ผ่านการตรวจสอบ (ติด C)
	0 ราย
	4552 ราย
(เฉลี่ย379ราย/เดือน
	872 ราย
เฉลี่ย 72 ราย/เดือน
	537 รายเฉลี่ย44.75ราย/เดือน
	3152รายเฉลี่ย262.66ราย/เดือน
	167รายเฉลี่ย41.75ราย/เดือน


จากตารางพบว่า เมื่อนำโปรแกรมบริหารจัดการลูกหนี้ RCM มาใช้ ทำให้จำนวนการติด C ลดลง เนื่องจากมีการตรวจสอบข้อมูลก่อนส่งทุกครั้ง ตรวจสอบสิทธิ และมีการนำโปรแกรม Easy Report มาใช้ตรวจสอบข้อมูลของกรมบัญชีกลางก่อนส่งข้อมูล Claim ทุกครั้ง
10. โอกาสพัฒนา หรือข้อเสนอแนะในการพัฒนาต่อไป:	
1.)โปรแกรมบริหารจัดการลูกหนี้ RCM ที่ได้นำมาใช้มีการพัฒนาอย่างต่อเนื่องเจ้าหน้าที่ยังขาดความรู้ความเข้าใจในตัวโปรแกรมเพราะไม่ได้เข้ารับการอบรมอย่างต่อเนื่องถ้าได้มีการอบรมอย่างเต็มที่เต็มเวลาและต่อเนื่องทุกแผนกจะเป็นประโยชน์ และสามารถจัดเก็บรายได้ ครบถ้วน ถูกต้อง และทันเวลามากขึ้น และพบข้อผิดพลาดในการทำงานลดน้อยลง
11. ปัจจัยแห่งความสำเร็จ:
1.)ผู้นำให้ความสำคัญ และมีความมุ่งมั่นในการพัฒนาทุกๆด้าน
2.)ความร่วมมือของทีม การตระหนัก และเห็นความสำคัญของเจ้าที่หน้าที่ทุกระดับทุกหน่วยงาน
3.)การใช้กระบวนการ การมีส่วนร่วม ทำให้ผู้ปฏิบัติมีความภาคภูมิใจที่มีส่วนในการแก้ปัญหา และมีส่วนในการช่วยเพิ่มรายได้ให้กับโรงพยาบาล
4.)มีการนำโปรแกรมบริหารจัดการลูกหนี้ RCM : เพิ่มประสิทธิภาพการเรียกเก็บรายได้
ให้ครบถ้วน ตรวจสอบข้อมูลและจัดทำทะเบียนลูกหนี้ค่ารักษาพยาบาล เพื่อให้ได้ข้อมูลลูกหนี้ที่สะดวก รวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากขึ้น
12. การสนับสนุนที่ได้รับจากผู้บริหารหน่วยงาน / องค์กร:
เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานได้รับการอบรม หรือศึกษาดูงานนอกพื้นที่อย่างน้อยปีละ 1 ครั้งเพื่อเป็นการพัฒนาตนเอง เพิ่มพูนความรู้ และทักษะการทำงานให้เท่าทันการเปลี่ยนแปลงในสถานการณ์ปัจจุบันที่นำเทคโนโลยีใหม่ๆเข้ามาใช้ในการทำงานที่ง่ายขึ้น ถูกต้องและมีประสิทธิภาพ

